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1. Poskytovani pecovatelské sluzby

Na poskytovani pecovatelské sluzby neni pravni narok a miize byt zamitnuto zejména z kapacitnich divodd.

Pracovnik socidlnich sluzeb mtize odmitnout sluzbu, je-1i ohrozen jeho Zivot nebo zdravi (posSkozené elektropiistroje, volné
pobihajici pes na dvore apod.).

2. Doba poskytovani sluzby
Cas, Cetnost a rozsah sluzeb je sjednan s uzivatelem individualnég, dle jeho aktualnich potfeb. Vychazi se vzdy z konkrétnich
potteb uzivatele, s ohledem na provozni a personalni moznosti poskytovatele a osobni cil uzivatele.

3. Objednani sluzby

Klient si sluzbu objednava minimalné tyden dopiedu (neni-li individudlné dohodnuto jinak) telefonicky na tel. 775 122 068
nebo 702 006 596, a to pouze v dobé po-pa 13 az 16 hod, v ptipad¢€, Ze nas v této dob€ nezastihnete, budeme Vas zpétn¢
kontaktovat.

Dovozy (k 1€kafi apod.) lze objednavat telefonicky pouze na tel. 775 122 068 a to pouze v dob¢ po-pa 13 az 16 hod, v ptipadé,
ze nas v této dobé nezastihnete, budeme Vas zpétné kontaktovat..

Sluzby lze dohodnout i v krat$im terminu, pokud to bude v kapacitnich mozZnostech poskytovatele.

4. Zmény v poskytovani sluzeb

Uzivatel ve svém vlastnim zdjmu informuje pracovnika socialnich sluzeb o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh
poskytovani sluzeb, bud’ osobng, nebo telefonicky na nize uvedenych ¢islech.

Zmény v dohodnutych sluzbach hlaste minimalné 1 tyden pfedem (samoziejmé neni-li divodem nenadala hospitalizace nebo
jiny zavazny problém).

Zmény hlaste telefonicky na tel. 775 122 068 nebo 702 006 596, a to pouze v dobé po-pa 13 az 16 hod, v ptipad¢, Ze nas v této
dob¢ nezastihnete, budeme Vas zpétné kontaktovat.

5. Storno poplatek

Pokud si uzivatel objedna sluzbu a tuto sluzbu méné nez 1 den pfedem odiekne, miize byt uctovan storno poplatek ve vysi 80%
ceny sluzby.

Storno poplatek neni Giétovan v ptipadé, ze klient byl nenadale hospitalizovan.

6. Financni hotovost
Pokud uzivatel pozaduje sluzbu (napt. nakup, vyzvednuti 1ékd apod.), kde bude nutna thrada v hotovosti, nepfijimame finanéni
hotovost pfedem, vyuctovani bude provedeno az pfi predani.

7. Platby za poskytnuté sluzby

Uhrada za sluzby poskytované v souladu se zakonem & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou stanoveny v souladu s
vyhlagkou €. 505/2006 Sb.

Uhrady za fakultativni sluzby mohou byt stanoveny az do vy3e skute¢nych nakladd.

Vyuctovani provadi pracovnik socialni sluzby dle evidence provedenych tkoni, ktera je vedena u poskytovatele. Na zadost
uZzivatele je zapisovana také na k tomu urCeny formulaft, ktery si je ponechan v doméacnosti uzivatele pro moznost kontroly.
Uzivateli je vystaven doklad o vysi Ghrady (faktura).

Platba za stravu a poskytnutou péci je splatna mésic zpétné.

8. Prihlasovani, odhlasovani,zpiisob objednavani a predani stravy

Pracovnik socialnich sluzeb se s uzivatelem individualné dohodne na zpisobu a ¢asu ptedani jidlonosic¢e nebo jiné nadoby se
stravou.

Ptihlasovani a odhlaSovani stravy je mozné pouze na tel. 775 122 068 a to nejpozdéji do 14 hod pred dnem, na ktery pozaduje
uzivatel zménu provést.

PrihlaSovani a odhlasovani stravy 1ze pouze v dobé ut-ct v ¢ase od 13 do 16 hod a v paod 13 do 14 hod.

Objednat jidlo Ize témito zplisoby:

Klient zacatkem tydne dostane v tisténé podobé jidelni listek (jidelni listek je také umistén na web strankach) spolecné
s tabulkou na zaSkrtnuti znacky (pismeno nebo Cislice) pro objednani jidla, tabulku je nutné odevzdat pti predadni obéda
nejpozdéji do 13 hod. patku, ktery pfedchazi tydnu, na které jsou jidla vybrana nebo tuto informaci 1ze dorucit telefonicky.
Individualné se také Ize domluvit i na jiné formé pfedani informace o objednanych jidlech (napt. sms, messenger apod.), Casové
podminky vSak ziistavaji stejné.

Objednavani obédt po telefonu neni prioritni zalezitosti, ddvame piednost vypliiovani tabulky, objednavat po telefonu lze
v dobé ut-¢t v ¢ase od 13 do 16 hod a v pa od 13 do 14 hod, pouze na tel ¢islo 775 122 068.



9. Pracovnici pecovatelské sluzby
Kazdy pracovnik pecovatelské sluzby ma prislusnou kvalifikaci dle zakona o socialnich sluzbach.
Pracovnici se u uzivatele stfidaji — neni v moznostech poskytovatele zajistit, aby sluzbu vykonaval vzdy tentyz pracovnik.

10. Kontaktni osoby

Uzivatel uvadi v zadosti o poskytovani sluzby tzv. kontaktni osobu/osoby, které je mozno kontaktovat, napf. v piipad€ nahlého
zhorseni zdravotniho stavu, nenadéalé udalosti apod.

Kontaktni osoby jsou informovany, pokud uzivatel pfi sjednané navstéve neotevira a je s nimi dohodnut dal$i postup, nebo
mohou byt vyzvany k vyrovnani vzajemné pohledavky, napf. v situaci, kdy je uzivatel nahle hospitalizovan nebo dojde
k ukonceni poskytovani sluzby a uzivatel nemtze tyto nalezitosti vyfidit osobné.

11. Informace o zdravotnim stavu

Uzivatel ma moznost dle svého uvazeni uvést do zadosti nebo kdykoliv potom do osobni dokumentace informaci o zdravotnim
stavu (napf. vazné operace, vazné nemoci, dulezité 1éky, dieta apod.). V pfipad¢ zasahu Rychlé zachranné sluzby mohou
pracovnici socialnich sluzeb podat zasahujici posadce alespon zakladni informace.

12. Zabezpeceni pristupu
Je-1i potieba zajistit pro poskytovani socialnich sluzeb vstup do domu, ptipadné bytu, jsou klice zhotoveny na ndklady uzivatele.
Souhlas uzivatele s ulozenim kli¢e pro t€ely poskytovani sluzby bude zaloZen v osobni dokumentaci uzivatele.

13. Ochrana osobnich udaju

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich tdajich uzivateld, citlivych udajich a dalsich
skute¢nostech, které se dozveédéli v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., Zakon o
zpracovani osobnich udaju.

14. Ukonc¢eni poskytovani sluzby z diivodu nevyuZziti

Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani socidlni sluzby uzivateli, ktery sluzbu nevyuziva po dobu delsi nez 12 po sob¢
jdoucich mésicti. Diivodem je zajisténi kapacity pro nové uzivatele, ktefi sluzbu aktudlné potrebuji. Ukonceni mtze byt
provedeno bez piedchoziho oznameni uzivateli.

15. StiZnosti

V piipadé nespokojenosti s poskytovanim pecovatelské sluzby ma klient pravo vyjadfit svou stiznost pisemné na adrese
poskytovatele, ustné ¢i telefonicky socialni pracovnici na tel. 775 122 068, piipadné elektronicky na nize uvedené emailové
adrese ¢i pomoci odkazu umisténého ve slozce dokument na webovych strankach socialni sluzby.

Pisemné vyrozuméni o vyfizeni stiznosti obdrzi podavatel nejpozdéji do 30 kalendainich dnt od data jejiho podani.

V piipade€ nespokojenosti s vyfizeni stiznosti se mohou stézovatelé obratit k nezavislé instituci, napf. registrujici organ Krajsky
ufad stfedoceského kraje.

Kontakt

ANTONIA senior services S.1.0.
Za Skolkou 104

Cakovicky 250 63

Tel: 775 122 068, 702 006 596
E-mail: porubsky.jan77@gmail.com
Web: www.antonia.cz

Platnost vnitinich pravidel od 10. 9. 2025.
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