
 
 

  

SQ 7 - POSTUP PRO PODÁVÁNÍ A VYŘIZOVÁNÍ STÍŽNOSTÍ 

Každý klient může v případě nespokojenosti podat stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování 

sociálních služeb, aniž by tím byl jakýmkoli způsobem ohrožen. 

Osoby oprávněné k vyřizování stížností: 

▪ Ředitel společnosti - Jan Porubský, porubsky.jan77@gmail.com 

▪ Vedoucí SS - Katarzyna Anna Porubská, vedouci.antonia@gmail.com 

▪ Sociální pracovnice –  jana-j@seznam.cz, vedouci.antonia@gmail.com 

 

Pro podání stížnosti je možné zvolit kohokoliv ze zaměstnanců.  

Každou stížností se zabýváme a přijímáme optimální opatření. Všechny stížnosti využíváme jako 

podněty ke zkvalitnění poskytovaných služeb. 

Stížnost může podat klient sociální služby, zákonný zástupce, opatrovník nebo podpůrce klienta, 

osoba blízká (pokud to klientovi nedovoluje vážný zdravotní stav nebo tento klient zemřel), 

zmocněnec klienta, člen domácnosti klienta, zaměstnanec poskytovatele sociálních služeb. 

 

Způsob podání stížnosti: 

▪ Ústní – telefonické, osobní jednání 

▪ Písemné – doručené poštou, došlé přes e-mail (kontakty na www.antonia.cz) 

▫ poštovní schránka (adresa Za Školkou 104, Čakovičky, 250 63, Mratín) 

▫ schránka na podněty, přání, stížnosti a pochvaly budovy DPS : Dolní kasárna 969, Klecany. 

▫ volně dostupná u hlavního vchodu budovy DPS : Dolní kasárna 969, Klecany. 

Po obdržení stížnosti a jejím prošetření následuje přijetí opatření a písemná odpověď ve lhůtě 

do 30 dnů ode dne přijetí (možnost prodloužení lhůty o dalších 30 dnů). 

Stížnosti (včetně ústních) budou evidované s popisem přijatých opatření v „Knihy stížností, 

připomínek a podnětů.“ 

 

V případě nespokojenosti s vyřízením stížnosti je možné požádat MPSV, odkaz na kontakty  

https://www.mpsv.cz/kontakty 

případně se obrátit na nezávislé instituce, např.: 

▪ Linka seniorů 800 200 007 

▪ Veřejný obhájce práv Údolní 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 111 

▪ Zřizovatel organizace: Středočeský kraj, Zborovská 11, 150 00 Praha 5, IČO: 70891095 

Mgr. Karmelitová Pavla, vedoucí Odboru sociálních věcí, tel.: 257280286, 724055416, 

karmelitova@kr-s.cz 

▪ Český helsinský výbor, Štefánikova 21, 150 00 Praha 5, e-mail: sekr@helcom.cz 

 

 

Pravidla pro podávání stížností jsou zveřejněna na nástěnkách v budově domova s pečovatelskou 

službou na adrese : Dolní kasárna 969, Klecany. 

K nahlédnutí se stand. Č. 7 v kanceláři sociální služby. 

Platnost od 05.08.2025 
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