SQ 7 - POSTUP PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Kazdy klient maze v pfipadé nespokojenosti podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialnich sluzeb, aniz by tim byl jakymkoli zpGisobem ohrozen.

Osoby opravnéné k vyrizovani stiznosti:

= Reditel spoleénosti - Jan Porubsky, porubsky.jan77@gmail.com

* Vedouci SS - Katarzyna Anna Porubska, vedouci.antonia@gmail.com

= Socialni pracovnice — jana-j@seznam.cz, vedouci.antonia@gmail.com

Pro podani stiznosti je mozné zvolit kohokoliv ze zaméstnancu.

KaZdou stiZznosti se zabyvame a ptijimame optimalni opatfeni. VSechny stiZznosti vyuZivame jako
podnéty ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Stiznost muzZe podat klient socialni sluzby, zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce klienta,
osoba blizkd (pokud to klientovi nedovoluje vdiny zdravotni stav nebo tento klient zemfel),
zmocnénec klienta, ¢len domacnosti klienta, zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb.

Zpusob podani stiznosti:
=  Ustni — telefonické, osobni jednani
" Pisemné — dorucené postou, doslé pres e-mail (kontakty na www.antonia.cz)
o postovni schranka (adresa Za Skolkou 104, Cakovicky, 250 63, Mratin)
o schranka na podnéty, ptani, stiznosti a pochvaly budovy DPS : Dolni kasarna 969, Klecany.

o volné dostupnd u hlavniho vchodu budovy DPS : Dolni kasarna 969, Klecany.
Po obdrzeni stiznosti a jejim prosetfeni nasleduje pfrijeti opatfeni a pisemna odpovéd ve |hité
do 30 dnli ode dne p¥ijeti (moZnost prodlouzeni Ihity o dalSich 30 dnu).
Stiznosti (vCetné ustnich) budou evidované s popisem pfijatych opatifeni v, Knihy stiZnosti,
pfipominek a podnéta.”

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je mozné pozadat MPSV, odkaz na kontakty
https://www.mpsv.cz/kontakty

pripadné se obratit na nezavislé instituce, napf.:
= Linka seniorti 800 200 007
= Vefejny obhajce prav Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 111
* Zfizovatel organizace: Stfedoé&esky kraj, Zborovska 11, 150 00 Praha 5, ICO: 70891095
Mgr. Karmelitova Pavla, vedouci Odboru sociadlnich véci, tel.: 257280286, 724055416,
karmelitova@kr-s.cz
= Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, e-mail: sekr@helcom.cz

Pravidla pro podavani stiznosti jsou zvefejnéna na nasténkach v budové domova s pecovatelskou
sluzbou na adrese : Dolni kasarna 969, Klecany.

K nahlédnuti se stand. C. 7 v kancelafi socialni sluzby.
Platnost od 05.08.2025
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